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& Wil je er iets over vertellen?
& Wat zit achter het succes?
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WIe ZIJn WIJ weus centraal boek huis

¢ Centraal Boekhuis
> Dé logistieke dienstverlener in boekenvak
> Distributie, opslag, vervoer en informatievoorziening
> Meer dan 65 miljoen boeken per jaar

Centraal

Boekhuis
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Informatiebehoefte centraatl ]| I, o1 s

¢ Uitgevend Nederland
> Vercommercialisering van de markt
> Groeiende informatiebehoefte
> CB naast logistiek ook informatie-dienstverlening

¢ Informatie

Sturen op primaire processen
Inzicht in kosten en afdrachten
Analyse en voorspellen
Versterken onderhandelen
Benchmarken

v v v v v
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Het proces en de informatie centrant 1 . .: .

Additioneel (management- & marktinformatie)
Integraal (verslaglegging)
\;guntent “Voorraad Verkoop Fina ncieel\f{a rketing\gnvalties

&
Sales

= s
2 e, cantrasi boskhuls

verkoop ¥ markt T financieel

voorraad

uitgever  analyse retour  afnemer

jaar: |2DDG maand: |jan |¥ tim: Isep 'l land: |a||e j | tonen )
zoeken op: I VI I o [

inzoomen op: artikel:_imprint || fondsgroep )| titel | afnemer:(_gro Ei Iand afnemer opdracht :J

verkoop| retour| saldo verkoop retour| saldo bruto verkoop retour saldo| korting| retour
kalender {(#) (# (#) bruto {(€)| bruto (6) (€} netto {€)| netto (€) netto {£) {20} (Uo

18-02-2007 4,265 4,211 51.292 50,400 26.196 25,716 45,9 11,97
8 september 93.331 4.275 89.086 1.524.838 68.169 1.4556.669 T37.663 20,235 TOT. 427 43,4 4.6 16,36
s 2006 jan t/m sep 640,153 49,445 590,708 10,235,880 78L.676 9,450,204  4.2844.189 402,019 4,436,169 50,4 7,7 15,00
ol 2006 totaal 831.952 70.050 761.8956 13.463.833 1.128.309 12,335,524  6.474.804 591,939 5 BB2.8606 49,7 8,4 16,19
o 2005 jan t/m sep  E44.353 31.065 E513.288 8.939.063 544,026 8,394,137 4,394,791 266.194 4,128.597 48,1 = 16,35
o 2005 totaal 747,100 51.795 695,304 12,596,078 886,701 11,709,377 6,194,357 443,175 5,746,183 48,3 6,9 16,84
| printen) | excel ) | excel dag)
woorraad | werkoop | markt | financieel | downloads | systeem
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Het SUcces centraal@boekhuis

& Uitgevers
> zijn tevreden (enthousiast)

> Beoordeling “goed” tot “heel goed”
> 75% van alle uitgevers (500) binnen 1 maand live

> geven aan beter geinformeerd te zijn

& Commercieel succes CB 7

> 5 x sneller target gehaald
> ROI < 1 jaar
> 25% omzet groei 1e jaar

& Gebruikers
> 500 uitgevers
> 1500 gebruikers
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Wat zit er achter ... centrant 1 H...:.

& Stel de gebruiker centraal
¢ Het niveau van informatie
@ “"Vooraf weet je niet wat je achteraf wilt weten..”

¢ “Welk besluit wordt genomen?”
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Stel de gebruiker centraal centrani 1 I i

BOEKENBAL 2008

diadag 19 mpart, 30.00

Grote Fas
Do de woadwnralgsard e de lﬁ
Bl prravesed wa it Hel By o

patuden Hel radiionele cpennpstal waar teel |fevar Kederkang
Fzeni et vindl o mnds 1848 p aais in de Sadeschawwbup Shelogen
inar was beal Bresbenbal methet e Lof der Tofheid wesr aen achi
schrjssshal Harderden autere, van Remce Camoertan AF Thowan
dar Hedpden hot Kluun en Zaskia Haget da aregagben Gt Hak o Kapeg
Fare an reajuur ik Hamy Mol ch maalden hef miet hin agnwsd pheid dal
ean proks keest

¢ Eenvoud Oe

> Overzichtelijk

» Consistent

> Flexibel (filters & inzoomen)
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Informatieniveau centraalboekhuis

Modellen >

....................... > Dashboards

Grafieken

Dynamische rapporten

Groei
olleplijeA

Excel

Vast rapport

@ Iedereen doorloopt elke laag
@ Je kunt niet in een bovenliggende laag starten

Samen boeken we succes




v

“Vooraf weet je niet wat je achteraf wilt weten” __ . | lll boekhuis

@ Wat wil een gebruiker weten?

> Alles
> Vooral NU!

@ sgql prompt> select all from database;

& Geweldig rapport, maar nu net even anders ...

& Geweldig rapport, maar wat moet ik er mee ...
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A\ - 144
Welk besluit wordt genomen?” . [1leceknuis

& Business Intelligence

> Business & handelen

> Intelligence =& kennis

» Handelen door kennis

Gegevens ey Informati¢ ey Kennis

Kennis = I * EVA
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Welk besluit wordt genomen?” M, ccknuis

& Salesmanager

> Opschieten, te laat!

& Autocoureur

» Met overstuur moet het lukken! Eitcaey N
55 300" 13:40 =
i 40~ 13:41 %

6 ) Pa k ket b ezo rg e r Nieuwe Vijzelstraat

> Kan ik er wel parkeren?

& Werknemer

> Ik ga eerst even tanken..
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MIJn adVIeS centraalboekhuis

& ~20% Informatie

& ~80% EVA

ga A W N =

. Stel de gebruiker centraal
. Breng de processen in kaart ”m}%\
. Welke besluiten worden genomen 'VAAg\DI “
. Stem daar de informatie op af

. Wijk daar niet van af!

. ERVARING

Al
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In de praktijk centraalboekhuis

Stel de gebruiker centraal

Breng de processen in kaart

1.

2

3. Welke besluit wordt genomen?
4. Stem daar de informatie op af
5

Wijk daar niet van af!

@ Eenvoudige rapporten X0

> Overzichtelijk

» Consistent

> Flexibel (filters & inzoomen)
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In de Praktijk centraalboekhuis

1. Stel de gebruiker centraal

Breng de processen in kaart

Welke besluit wordt genomen?

Stem daar de informatie op af

v WN

Wijk daar niet van af!

nntent Vaurraad “Verkoop Flnarn:leel arketlng\Ruyaltles

systeem

financieel downloads

markt

voorraad ERCENGLTY

Samen boeken we succes




In de praktijk centraalboekhuis

Stel de gebruiker centraal

Breng de processen in kaart

1.

2.

3. Welke besluit wordt genomen
4.

5.

Stem daar de informatie op af
Backlist om te

Wijk daar niet van af!
vernietigen of verramsjen.

s

(te veel voorraad??)

Snellopende voorraad

>
Introduction
Growth
Maturity
Decline

~—

om herdruk te bepalen.

]
/

(te weinig voorraad??)

TIME
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In de Praktijk centraalboekhuis

1. Stel de gebruiker centraal
2. Breng de processen in kaart

3. Welke besluit wordt genomen?

4., Stem daar de informatie op af

5. Wijk daar niet van af!

Uitgever
Proces Besluit Informatie Gegevens
Voorraadbeheer Herdrukken [Voorraad hoog Vrije voorraad
Verkoop detail Verkopen afgelopen 21 dagen
Vernietigen |Voorraad detail Vrije, gereserveerde,
Verkoop hoog geblokkeerde voorraad
Verkopen afgelopen jaren
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In de Praktijk centraalboekhuis

1 " Ste \I"P_ﬂﬂ"lﬂﬂ verkoop markt financiesl downloads svslesm
| nstag  dag  maand ' |

2. Bre titel: | iy [ | tonen |

aukaur: | o
3 . We verschijningsdatum van li tfm: m ]
fondsgrosp: |alle = Sov: ialle ﬂ

4 Ste imprint: [alle—g SLC: ialle _:f

selecteer ISBN en ga naar: |_maand ) 1-15 van 712 5] yolgends 15
19 feb 18 feb 18 feb 17 feb 17 feb 14 _feb 14_feb L
. SAN/EAN . ; - . | wrk (#) (#) wrk (#) wrk (#)

o 1} 20.732 293 20.923 405 21.224 100 21.687 2.244 21,964 193
C o 11.080 149 11.093 a5 11.113 7 11.129 26 11,137 9
C 1] 6.346 2 B5.348 -] 6. 350 1 6.3256 3 6,357 2
¥ Q 5.BB5 0 5.8BE i 5.885 o E.EBG a 5.886 a
L 0 4.599 = 4.599 3 4,600 o 4,601 -3 4,598 =293
s Q 4.508 -14 4,494 4] 4,494 o 4494 1 4.495 2
L ¢} 4,371 2 4.371 [i} 4,373 1] 4.373 1 4.373 -89
L o] 4,054 L 4.1458 1 4.196 o] 4.1487 1 4.197 1
L& s 4.018 0 4.018 =11 4.008 1 3.008 £ 4.009 1
o o 4.017 1 4.018 ] 4.020 o 4.022 z 4.022 3
Lo Q 3.99% 0 4.000 10 4,000 =3 4.010 10 4.010 ]
Lo 0 3.932 195 4,000 a1 4,211 14 4.291 66 4,313 149
o 2 0 3.715 47 3.754 A 3.803 17 3.833 53 3.855 30
€ 0 3.541 1 3.559 11 3.563 1 3.572 13 3.579 &
C a 3.209 =1 3.309 [+] 3.310 8] 3.210 a 3.310 o
| L Totaal 1.911 462678 3.313 463.917 6421 465.199 5.661 467.055 3.740 473.253 1.719
|selacteer ISBN en ga naar: | maand | 1-15 van 712 ‘I volgende §5 =

_+5 dagen | -5 dagen | | printen| | excel |
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Mijn eigen valku" centraalboekhuis

Uitgever:

v Zo'’n metertje snap ik niet

v Ik wil een rapport

v Een ei is om te koken!
Emiel van Bockel:

v" We hebben de tools
v We hebben de data
v We hebben technical skills
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Mijn OvertUiging centraalboekhuis

Twee type meters
1. Oplopend L/R
2. Bewegend L/R
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Dashboard meter type 1 centrant 1 I i

Mijn eigen reactie:

1. Dat was makkelijk!

2. Wat kun je er eigenlijk mee besluiten?
3. Wanneer kun je iets besluiten?

# verkopen dit jaar ‘

# verkopen vorig jaar

& Een langzame meter .. 365 stappen
& Het is een Q4 meter

& Ik heb een lijn grafiek nodig

@ Ik heb meer informatie nodig

& Deze keuze is niet goed
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Dashboard meter type 2 centrani 1 I i

amm——>

Vul thuis in en stel jezelf de vraag:

Welke informatie kan ik invullen?
Wat kan ik ermee beslissen?
Wanneer kan ik iets beslissen?
Welk besluit wil ik eigenlijk nemen?

Op welk proces heeft mijn beslissing
invioed?

ARSI

Dit is de wereld op zijn kop!
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De volgorde is:

ey ¥ s
centraalboekhuis

i s W=

Stel de gebruiker centraal
Breng de processen in kaart
Welke besluit wordt genomen?
Stem daar de informatie op af

Wijk daar niet van af!
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Business Intelligence centraatl ]| I, o1 s

@ [t’s not about gathering information and
hope you can find a decision to make

@ [t’s about gathering decisions and hope
you can find information to create
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centraalboekhuis

Zijh er nog vragen?

e.van.bockel@centraal.boekhuis.nl
www.bifacts.com
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