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Samen boeken we succes
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Business Intelligence @ CB

Bijdragen aan het succes van onze klanten

door 

Excellente logistieke dienstverlening
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Business Case

Uitgever
Centraal

Boekhuis Boekverkoper
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Business Case
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Resultaat

Tevreden klanten

75 % binnen 1 maand live

Uitgevers beter geïnformeerd

Commercieel succes
Ď5 x sneller target gehaald

ĎROI < 1 jaar
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Lessons learned
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Eenvoud

ĎOverzichtelijk

ĎConsistent

ĎFlexibiliteit

De uitgever
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Informatieniveau

Models

Dashboards

Graphics

Dynamic reports

Excel

Fixed reports
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Centrale stappen

1. Stel de gebruiker centraal

2. Breng de processen in kaart

3. Welke beslissing wordt genomen

4. Stem daar de informatie op af

5. Wijk daar niet van af!

<20% Informatie

>80% Gebruiker
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Release 2008
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Interne BI
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Bedrijfsfunctiemodel

IMPORT

DISTRIBUTIE

VERVOER INFORMATIE

FINANCIEN

ADMINISTRATIE

VERKOOP

MARKETING

OPDRACHTEN
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In de praktijk (intern)
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