ACHTER DE SCHERMEN

Het oude Centraal Boekhuis is getransformeerd van magazijn tot data-analist voor
de boekenbranche. Dit businessmodel werkt overal, van banken tot supermarkten.

doorx EMIEL VAN BOCKEL

e term supply chain ma-

nagement klinkt modern,

maar het idee erachter

bracht de Nederlandse

boekenbranche al in de
negentiende eeuw in praktijk. In 1871
werd een groot centraal magazijn in-
gericht, waar de uitgevers hun boeken
heen stuurden en boekverkopers die
boeken konden krijgen: het Centraal
Boekhuis — toen nog het ‘Bestelhuis
van den Nederlandschen Boekhandel'".
Dit nieuwe magazijn maakte een eind
aan het drukke boekenverkeer in met
name Amsterdam, het culturele hart
van Nederland, waar elke uitgever zelf
al zijn boeken rechtstreeks naar elke
boekwinkel verstuurde.

Honderdveertig jaar later is het
Centraal Boekhuis met dit concept
nog steeds het logisticke hart van de
Nederlandse boekenbranche.

Maar achter de schermen is intus-
sen opnieuw een revolutie gaande.
Die begon in de jaren negentig met
de komst van ‘informatisering’. Door-
dat alle transacties tussen uitgevers en
boekhandels werden vastgelegd in een
flexibel automatiseringssysteem, ont-
stond een databank vol informatie die
kon worden geanalyseerd. Informatie
werd al vrij snel een nieuwe factor,
de i-factor, in de verdere ontwikke-
ling van een doeltretfende logistieke
dienstverlening.

Onder het motto ‘als het goed gaat
met onze klanten, gaat het ook goed
met ons’ begon Centraal Boekhuis me-
dio 2006 een campagne om de rijkdom
van de databank voor het voetlicht
te brengen. Naast het analyseren van

WISKUNDE IN PRAKTIJK (4)

IBM-onderzoekers ontwikkelden dit jaar een nieuw algoritme
dat heel snel data uit sensors kan analyseren. Toepassingen:
weersvoorspelling, berekening lucht- en watervervuiling,
energieverbruik en risico’s op financiéle markten.

informatie kunnen de klanten ook
online managementinformatie krij-
gen. De uitgever krijgt daarmee de
mogelijkheid om zijn verkopen en zijn
marktaandelen te analyseren.

Vooral het inzicht in de distributie-
kosten en de bedragen die uitgevers
nog tegoed hebben van boekhandels,
geldt als vooruitstrevend. Dankzij deze
informatie onderhoudt het Centraal
Boekhuis een veel sterkere band met
haar klanten. Customer intimacy, zoals
dat heet in jargon.

Ook de verspreiding van digitale

boeken is ondergebracht bij het Cen-
traal Boekhuis, dankzij de combinatie
van informatie en logistiek. Uitgevers
en boekhandels hebben de distributie
geintegreerd in de bestaande informa-
tie- en geldstromen. Binnen enkele
maanden werd Centraal Boekhuis de
drijvende kracht achter de Nederland-
se e-bookdistributie.

Binnenkort introduceert het Cen-
traal Boekhuis een nieuwe i-factor. De
consument kan via zijn iPhone gratis
informatie krijgen over Nederlandse
boeken en boekwinkels. Dit moet de

GODFREY HAROLD HARDY

Brits wiskundige en auteur van het essay

A Mathematicians Apology (1940), waarin hij
de nutteloosheid van de wiskunde roemt
omdat het daardoor niet misbruikt kan worden.
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