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Samen boeken we succes

AAG Workshopdag

17 september Arnhem
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Voorstellen

Emiel van Bockel - Manager Information Services

- HAVO / VWO
- HBO Hogere informatica
- Master in Management & ICT

- Mars / CHV / Digital 
- Tulip Computers (ó95)
- Campina Melkunie (ó97)
- Aviko (ô99)
- Centraal Boekhuis (ó00)

- sinds 1997
- 1e - SAP 
- Oracle
- Business Objects
- OBIEE

- Wat doet informatie met een gebruiker?
- Wat doet een gebruiker met informatie?
- Scheidslijn tussen techniek en functionaliteit is flinterdun 

(er is geen proceslaag)
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Waarschuwing

Theorie Praktijk

Systemen

Kennis

Ervaring

Modellen

Boeken

Papers
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Centraal Boekhuis
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Uitgever
Centraal

Boekhuis
Boekverkoper

Centraal Boekhuis

ĎDe logistieke dienstverlener in het boekenvak (NL/BE)

ĎSchakel tussen uitgever en boekverkoper (ketenpartner)

ĎOpslag, distributie en transport van boeken (kantoorartikelen)

ĎFacturering, incassering en informatievoorziening

ĎMeer dan 70 miljoen boeken per jaar

Wie zijn wij?
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Business Intelligence @ CB

In lijn met onze missie
ĎBijdragen aan het succes van onze klanten (extern)

door 

ĎExcellente logistieke dienstverlening (intern)

Interne Business Intelligence

ĎOndersteunend aan onze interne bedrijfsprocessen

Externe Business Intelligence

ĎOndersteunend aan de bedrijfsprocessen van 

onze klanten (Uitgevers / Boekverkopers)
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BI as a service
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Informatiebehoefte

Uitgevend Nederland

Ď Vercommercialisering van de markt

Ď Groeiende informatiebehoefte

Ď CB naast logistiek ook informatie -dienstverlening

Informatie
Ď Sturen op primaire processen

Ď Inzicht in kosten en afdrachten

Ď Analyse en voorspellen

Ď Versterken onderhandelen

Ď Benchmarken
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Primair bedrijfsproces

Integraal (verslaglegging)

Additioneel (management - & marktinformatie)
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Het succes

Uitgevers
Ďzijn tevreden (enthousiast) 

Ď �%�H�R�R�U�G�H�O�L�Q�J���³�J�R�H�G�´���W�R�W���³�K�H�H�O���J�R�H�G�´
Ď75% van alle uitgevers (500) binnen 1 maand live

Ďgeven aan beter geïnformeerd te zijn 

Commercieel succes CB 
Ď5 x sneller target gehaald

ĎROI < 1 jaar

Gebruikers
Ď600 uitgevers

Ď1750 gebruikers


