Succesvol in: Bl as a Service
Emiel van Bockel

——
Samen boeken we succes centraal boek huis

Succesvol in:
n Bl as a Service

AAG Workshopdag
17 september Arnhem

centraal@boekhuis

Voorstellen

-
{5 Samen boeken we succes
3

17-09-2009
AAG Workshopdag



Succesvol in: Bl as a Service
Emiel van Bockel

= -~ Voorstellen centraalbookhuis

Emielvan Bockel - Manager Information Services

- HAVO/ VWO - Mars / CHV / Digital - sinds 1997
- HBO Hogere informatica -Tulip Computers ( _1le - SAP
- Masterin Management & ICT -Campina Mel kunie _ Oracle

-Aviko (699) Business Objects

H -Centraal Boekhuis \Vvv,:OBIEE

- Wat doet informatie met een gebruiker?

- Wat doet een gebruiker met informatie?

- Scheidslijn tussen techniek en functionaliteit is flinterdun
(er is geen proceslaag)
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Wle ZIJn ler) centraalboekhuis
& Centraal Boekhuis

DDe logistieke dienstverlener in het boekenvak (NL/BE)

DSchakel tussen uitgever en boekverkoper (ketenpartner)

DOpslag, distributie en transport van boeken (kantoorartikelen)

DFacturering, incassering en informatievoorziening
DMeer dan 70 miljoen boeken per jaar

— SIFF,

=) —Eua.

. Centraal =
Uitgever ***** Boekhuis EXXXX 24 Boekverkoper
£ £ £ £
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Business Intelligence @ CB cen"“,b“khuis
€ In lijn met onze missie

DBijdragen aan het succes van onze klanten (extern)

door

DExcellente logistieke dienstverlening (intern)

€ Interne Business Intelligence
DOndersteunend aan onze interne bedrijfsprocessen

& Externe Business Intelligence

DOndersteunend aan de bedrijfsprocessen van
onze klanten (Uitgevers / Boekverkopers)
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Informatiebehoefte cen"“,b“khuis

& Uitgevend Nederland
D Vercommercialisering van de markt
D Groeiende informatiebehoefte
D CB naast logistiek ook informatie -dienstverlening

& Informatie

Sturen op primaire processen
Inzicht in kosten en afdrachten
Analyse en voorspellen
Versterken onderhandelen
Benchmarken
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Primair  bedrijfsproces "Mm,b"”uis

Additioneel (management - & marktinformatie)

Integraal (verslaglegging)

\gontent Voorraad \Ierkoop \F\nanf:leel\%arketlngwoyaltles
/ Sales / /

werwacht  uitgever analyse  retour  afnemer ]
jaar: [z009 maand: [jan = tym:[sep =] and: [ane o] tonen)
zoekenop: [ =] e |
inzoomen op: (ultgever)  arlikel: (imprint) (fondsgroep) (fitel  afnemer: (groep) (land) (afnemer)  opdracht: (tewe)
lmmmmmmmmmmnﬁm
priis|
© 09-08-2009 21 213 3.857 303 3.554 2.269 177 2.092 37,7 16,69
' 2008 september 2.208 250 1.958 33.248 2982 30.266 19.670 1.799 17.872 35 1,3 1546
€ 2009 jan t/m 09 sep  BO.BS3  11.845 69.038 1.085.490 151.154 935.337 501560 53016 508.544 42,5 14,6 13,55
© 2008 totaal 80883 11845 60.038 1.086.480 151,154 938,337 601,560 83.016  508.544 43,8 14,6 13,88
€ 2008 jan t/m 0% sep. 54.657 8.589 56.068 874.342 115.169 758.173 499.089 67.745 431.344 39,8 13,3 13,582
€ 2008 jan t/m sep 7053 9.445 61.089 965.797 127.335 838.461 552,798 74450 478.338 1,6 13,4 13,73
© 2008 totaal 99946 12.638 82.308 1.310.890 167.644  1.143.246 755,169 oB.EB3  656.286 39,3 133 13,8

| printen) | excel) excel dag)
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Het succes

& Uitgevers
D zijn tevreden (enthousiast)

D %HRRUGHOLQJ 3JRHG™ WRW 3KHHO JRHG”
D 75% van alle uitgevers (500) binnen 1 maand live

D geven aan beter geinformeerd te zijn
& Commercieel succes CB

D 5 x sneller target gehaald

D ROI < 1 jaar
& Gebruikers

D 600 uitgevers

D 1750 gebruikers
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