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& Wil je er iets over vertellen?
& Wat zit achter het succes?
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Wie Zijn Wij LR centraal@bnekhuis

¢ Centraal Boekhuis
> Dé logistieke dienstverlener in boekenvak
> Distributie, opslag, vervoer en informatievoorziening
> Meer dan 65 miljoen boeken per jaar

FYTY

Centraal
Boekhuis"". Boekhandel
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Informatiebehoefte ,ent,aa.ffﬁb“u bala

¢ Uitgevend Nederland
> Vercommercialisering van de markt
> Groeiende informatiebehoefte
> CB naast logistiek ook informatie-dienstverlening

@ Informatie

> Sturen op primaire processen
Inzicht in kosten en financién
Analyse en voorspellen
Versterken onderhandelen
Benchmarken

v v v v
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Het proces en de informatie “.,t..”.f['ﬁ.m.‘ uin

Additioneel (management- & marktinformatie)

Integraal (verslaglegging)
untent \';Jeurraad uverkuup ‘*Flnanf:leel arketlng\guyaltles

= |7
& . camtrasl Boskbuls

verkoop ENETCRSEUE (T EG I
| vitgever analyse retour  afnemer

jaar: IQDDG maand: |jan 'l tim: |se_p 'I land: |a|_|e ﬂ | tonen |
zaeken op: I -] | o |

inzoomen op: artikel:( mErlnt ) fundsgrueE ) titel ) afhemer (_groep )| land )_afnemer | opdracht (& .I\ vos |

selecteren|kalender #)  (#) _ 0 (€) 0 (€)] __netta (€)| ni (%)) (90)|vk prij
Lo 18-02-2007 4,265 54 4,211 51.292 a9z 50,400 26.196 480 25.716 45,9 E3 11,87
& september 93.331 4 275 89.056 1.524.838 68.169 1.456.669 T37.6063 30,235 TO7. 427 43,4 4.6 16,36
L@ 2006 jan tfm sep 640,153 49,445 590.708 10.235.880 FBE.676 9.450.204 4,844,189 408.019 4.436.169 50,4 FacTs 16,00
L& 2006 totaal 831.952 TF0.056 761.894 13.463.833 1.128.309 12.335.524 6.474. 804 591,939 L. BBZ.B66 49,7 8,4 156,19
L@ 2005 jan t/m sep E44,353 31.085 513.288 9,939,063 544,026 9,394,137 4,394,791 266,194 4,128,597 48,1 L7 16,35
@ 2005 totaal 747,100 51.796 695.304 12.596.078 886.701 11.709.377 6.194 357 448,175 5. 746.183 48,3 6,9 16,84

[ printen} |_excel } |_excel dag]

woorraad | werkoop | markt | financieel | downloads | systeem
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Het succes :entraalmboekhuis

& Uitgevers
> zijn tevreden (enthousiast)

> Beoordeling “"goed” tot “heel goed”
> 75% van alle uitgevers (500) binnen 1 maand live

> geven aan beter geinformeerd te zijn

& Commercieel succes CB f'_f.

> 5 x sneller target gehaald
> ROI < 1 jaar
> 25% omzet groei 1e jaar

& Gebruikers
> 500 uitgevers
> 1250 gebruikers
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Wat zit er achter ... “...t..”.f['ﬁ.,““uis

& Stel de gebruiker centraal
& Het niveau van informatie
@ "“Je weet niet wat je wilt weten..”

¢ “"Welk besluit neem je?”
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Stel de gebruiker centraal cantrasi ] R huis

BOEKENBAL 2008

dirmdag 19 mpart, 30064
Grote Tan

O de svond woraigsard amn de sl
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pateiiden Hel o onele opennpsbal waa te el lierar Hede i
Feeaaidedt. vind! 3l mnds 1846 plaais in de Blades chawaboip Agelopen

faar was beai Breabenbol met hettesro Lof der Tofeid. wssraen achi
echrij=sshal Hordesden autegre., van Remco Camoet an AF Thowan
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¢ Eenvoud Oe

> Overzichtelijk

> Consistent

> Flexibel (filters & inzoomen)
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Informatieniveau centraal@bnek huis

‘ Modellen
....................... >| Dashboards
‘ Grafieken
<
Q
- Dynamische rapporten —
() Q.
(] Q)
~
O ‘ Excel (-p'

‘ Vast rapport

¢ Iedereen doorloopt elke laag
¢ Je kunt niet in een bovenliggende laag starten
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“Je weet niet wat je wilt weten” _.......[0[Jboeknuis

¢ Wat wil een gebruiker weten?

> Alles
> Vooral NU!

& sql prompt> select all from database;

& Geweldig rapport, maar nu net even anders ...

& Geweldig rapport, maar wat moet ik er mee ...
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“"Welk besluit neem je?” “...tm.@.muh..is

& Business Intelligence

» Business = handelen

> Intelligence = kennis

» Handelen door kennis

GegevenS e, Informatié¢ ey, Kennis

Kennis = I * EVA

Samen boeken we succes




“"Welk besluit neem je?”

centraalmboek huis

¢ Salesmanager

> Opschieten, te laat!

& Autocoureur

> Met overstuur moet het lukken!

& Pakketbezorger

> Kan ik er wel parkeren?

& Werknemer

> Ik ga eerst even tanken..

300" 13:40 =
40~ 13:41 §

Nieuwe Vijzelstraat
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Mijn adVies :entraalmbnekhuis

" i
\TIE
".. 3 =
e
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& ~20% Informatie
& ~80% EVA

_ _ | HEDEN ¥
. Stem daar de informatie op af f

1. Stel de gebruiker centraal ERIVARIfNG
2. Breng de processen in kaart ”iﬁw%i
3. Welke besluiten neem je VAARDIG-
4
5

. Wijk daar niet van af!
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In de Pl‘aktijk :entraalmbnekhuis

Stel de gebruiker centraal

Breng de processen in kaart

1.

2

3. Welke besluiten neem je

4. Stem daar de informatie op af
5

Wijk daar niet van af!

@ Eenvoudige rapporten ,‘g@

> Overzichtelijk

> Consistent

> Flexibel (filters & inzoomen)
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In de Pl‘aktijk :entraalmbuekhuis

1. Stel de gebruiker centraal

Breng de processen in kaart

Welke besluiten neem je

Stem daar de informatie op af

vios wWN

Wijk daar niet van af!

untent Uaurraad “Verkoop FIﬂEﬂCIEEl arketlng\ Royalties

systeem

financieel downloads

markt

voorraad SR
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In de praktijk

centraalmbnek huis

Stel de gebruiker centraal

[EY

Breng de processen in kaart

Welke besluiten neem je

Stem daar de informatie op af

N

uiAc W

Wijk daar niet van af!

Backlist om te

vernietigen of verramsjen.

>
Introduction
Growth

Snellopende voorraad‘\

om herdruk te bepalen.

]
/

(te weinig voorraad??)

Maturity

Decline

TIME

/. (te veel voorraad??)
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In de Pl‘aktijk :entraalmbnekhuis

Stel de gebruiker centraal
Breng de processen in kaart

Welke besluiten neem je

1.
2.
3.
4., Stem daar de informatie op af
5.

Wijk daar niet van af!

Besluit Informatie Data

Herdrukken Voorraad op hoog niveau Beschikbaar
Verkoop op detail niveau Per dag

Vernietigen Voorraad op detail niveau Vrij/lgeblokkeerd/gereserveerd
Verkoop op hoog niveau Per maand
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In de Pl‘aktijk centraal@bnekhuis

. Stel de gebruiker centraal

. Breng de processen in kaart

. Stem daa Lm T Wllrr'-l.ad verkoop " markt Financieel .-Jrn.'.nln..-.u.i‘: Systeem I

| | tonen |

1
2
3. Welke besluiten neem je
4

bitel: I

LR

auteur: |

"
5 W I k d verschijningsdatum van t/m: ;19-02-2008 |
] J fondsgroep: | alle ‘-'I SDV: ialle ﬂ
mpnnt: |alfe - SLC: |alle bt

|selecteer ISBN en ga naar: | maand |

18 _feb 17 _feb 17 _feb
wrk (#) (®) wrk (#)

s 0 405 21,224 100 21.687 2,246 21,964 193
s 1} 11.080 14 11.003 44 11.113 7 11.129 28 11,137 )
L o 6.345 2 5.348 & 6,350 1 6.356 2 6,357 2
o 1] E.BBS o 5.885 1 5.B85 1] S.BB6 1] 5.BB& Q
C o 4.599 =2 4.59% ] 4,600 2] 4.601 -3 4.598 -293
c ] 4.508 -14 4,404 o 4,494 0 4.494 1 4,498 2
L% a 4.371 - 4.371 a 4,373 a 4.373 1 4,373 -4
o [1} 4.194 1 4.145 | 4,196 1] 4.197 1 4,197 1
[ 0 4.018 0 4.018 =11 4.008 1 4.008 2 4.009 -1
(& o 4.017 1 2.018 3 %.020 o 4.022 2 4.022 3
Lo o 3.999 0 4.000 10 .0000 =1 4.010 10 .010 ]
o 1] 3.932 195 4.000 a1 4.211 14 4.291 &6 §.313 149
(o [ 1] 3.716 47 3.754 49 3.803 i7 3.833 53 3.855 30
(& o 3.541 1 3.559 11 3.563 1 3.572 13 3.579 -]
C 0 3.309 =1 3.309 [v] 3.310 1] 3.310 ] 3,310 0

Totaal 1.911 462.678 3313 463.917 6.421 465.199 5.661 467.055 3.740 473.353 1.719
|selecteer ISBN en ga naar: M 1-15 van 712 vi volgenda 15 =

\_+5 dagen | | -5 dagen | | printen | | excel
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Vooral Yy :entraalﬁbnekhuis

1. Stel de gebruiker centraal . Q\'
2. Breng de processen in kaart 06\

3. Welke besluiten neem je 0\10

4. Stem daar de informatie op af Qe

5. Wijk daar niet van af! Qo
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centraalmbnek huis

Zijh er nog vragen?

e.van.bockel@centraal.boekhuis.nl
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