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BI Awards 2009
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Centraal Boekhuis
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Uitgever
Centraal

Boekhuis
Boekverkoper

Centraal Boekhuis

 De logistieke dienstverlener in het boekenvak (NL/BE)

 Schakel tussen uitgever en boekverkoper (ketenpartner)

 Opslag, distributie en transport van boeken (kantoorartikelen)

 Facturering, incassering en informatievoorziening

 Meer dan 70 miljoen boeken per jaar

Wie zijn wij?
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Business Intelligence
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Business Intelligence @ CB

In lijn met onze missie
 Bijdragen aan het succes van onze klanten (extern)

door 

 Excellente logistieke dienstverlening (intern)

Interne Business Intelligence

 Ondersteunend aan onze interne bedrijfsprocessen

Externe Business Intelligence

 Ondersteunend aan de bedrijfsprocessen van 

onze klanten (Uitgevers / Boekverkopers)
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Lessons learned
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Onze ervaring

1. Stel de gebruiker centraal

2. Breng de processen in kaart

3. Welke beslissing wordt genomen

4. Stem daar de informatie op af

5. Wijk daar niet van af!

~20% Informatie

~80% Gebruiker
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Informatieniveau

Models

Dashboards

Graphics

Dynamic reports

Excel

Fixed reports

V
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 Iedereen doorloopt elke laag

 Je kunt niet in een bovenliggende laag starten
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Zoektocht binnen andere werelden ….
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Bedrijfsprocessen

BI

BPM

http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.expedient.com/images/sas70.gif&imgrefurl=http://www.expedient.com/sas70.php&usg=__qDJfEMt6SB-AO3jAEoFXa-BJqVw=&h=138&w=140&sz=10&hl=nl&start=6&tbnid=WE2rSMHi0irhzM:&tbnh=92&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3Dsas70%26gbv%3D2%26hl%3Dnl
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Enterprise Architectuur

BI

EA

BPM



15

Drie werelden

EA

BIBPM
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Business Intelligence
Informatie boven proces

Business Process Management
Proces boven information

Enterprise Architecture
Eigen gestructureerde manier
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Business Process
Enterprise 

Architecture
Business 

Intelligence

Definitie
van activiteiten
en processen

Definitie van 
data

en informatie

Definitie
van structuur

en eisen
om beiden

te combineren

Modellering
& Analyse

Informatie
presentatie

Workflow
presentatie

Granulair
Consistent

Ambigu

Luisteren
Business
kennis

http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://web.mit.edu/ryangray/Public/Gnus/thumbs_up.jpg&imgrefurl=http://news-libraries.mit.edu/blog/category/subject-areas/scholarly-communication/&usg=__ICpX9ObD3laZw2dD-zNgLI4fn5s=&h=346&w=347&sz=106&hl=nl&start=1&um=1&tbnid=IlWFZpjXcQRP4M:&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dthumbs%2Bup%26hl%3Dnl%26um%3D1
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.kickasspoker.com/gfx/article-images/thumbs-down-150x227.jpg&imgrefurl=http://www.kickasspoker.com/poker-rooms/mansion/mansion-poker-review.htm&usg=__1qE96CVp07VyGYHVIQHLtJTR71w=&h=227&w=150&sz=4&hl=nl&start=8&um=1&tbnid=tRoHEMQZ0vil6M:&tbnh=108&tbnw=71&prev=/images%3Fq%3Dthumbs%2Bdown%2Bicon%26hl%3Dnl%26um%3D1
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Enterprise 
Architecture

Business 
Intelligence

Definitie van 
data

en informatie

Definitie
van structuur

en eisen
om beiden

te combineren

BI en EA

INFORMATIE
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Business architectuur
Systeem architectuur
Technische architectuur

Business - Informatie

Een definitie

Technische implementatie

Meerdere applicaties/tabellen

Trans-
formatie

Enterprise architectuur

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://inprotect.wiki.sourceforge.net/space/showimage/InprotectScansERD0225.png&imgrefurl=http://inprotect.wiki.sourceforge.net/ScansERD0.22.5&usg=__iriERmZkzjSXecyhQjOEPOlMPY0=&h=1022&w=772&sz=80&hl=nl&start=11&tbnid=kGYz_GOC0iITOM:&tbnh=150&tbnw=113&prev=/images?q=ERD+oracle&imgsz=xxlarge&hl=nl&lr=&rls=com.microsoft:nl:IE-Address&rlz=1I7SKPB
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Business - Informatie 

Een definitie

Technische implementatie

Meerdere applicaties/tabellen

Trans-
formatie

Business intelligence

Datawarehousing
ETL

http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://etl-tools.info/images/dw_star_schema.jpg&imgrefurl=http://etl-tools.info/en/bi/datawarehouse_star-schema.htm&usg=__ZZOGVxnEQEN3pXxhXQ55UrCFErY=&h=458&w=802&sz=58&hl=nl&start=9&um=1&tbnid=8i9aDIzGNHsRnM:&tbnh=82&tbnw=143&prev=/images?q=star+schema+business+intelligence&um=1&hl=nl&sa=N
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.jigsawbn.com/Images/dashboard.jpg&imgrefurl=http://www.jigsawbn.com/technologies.htm&usg=__qrpVOZjkisxy-HrMg1Lzp7qIBCc=&h=414&w=576&sz=250&hl=nl&start=4&um=1&tbnid=UiKg85BvlTz2gM:&tbnh=96&tbnw=134&prev=/images?q=dashboard+bi&um=1&hl=nl


21

Enterprise 
Architecture

Business 
Intelligence

Transformatie
logica

Transformatie
logica

Informatie

object

TabelConsolidatie

Dimensie

PRODUCTIEDWH

Bedrijfsinformatie

BEDRIJFSINFORMATIEMODEL



22

ORDER PRODUCTIE LEVERING BETALINGCONTRACT

KLANT SERVICE PRODUCT

PERSONEEL MIDDELEN LOCATIE

Bedrijfsinformatiemodel
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Business Process
Enterprise 

Architecture

Definitie
van activiteiten
en processen

Definitie
van structuur

en eisen
om beiden

te combineren

BPM en EA

FUNCTIE
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Business architectuur
Systeem architectuur
Technische architectuur

Business – Function

Een definitie

Technische implementatie

Meerdere applicaties/schermen

Trans-
formatie

Enterprise architectuur
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Business process management

Business - Proces

Een definitie

Technische implementatie

Meerdere schermen / documenten

Trans-
formatie
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Enterprise 
Architecture

Business 
Processes

Compositie
logica

Decompositie
logic

Bedrijfs

functie

ApplicatieWorkflow

Bedrijfs

proces

PRODUCTIEPRODUCTIE

Bedrijfsfunctiemodel

BEDRIJFSFUNCTIEMODEL
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Bedrijfsfunctiemodel

Distributie

Financiele

dienstverlening

Informatie

voorziening

Administratieve

dienstverlening
GroothandelVervoerMarketing Verkoop

Opdracht

management

Facilitair
Beheer

IT
Beheer

Personeel
Beheer

Financieel
Beheer

ManagementStrategie ProjectenInnovatie
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Proces versus functie
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Maturity models

Klant/

product 
focus

(ad-hoc)

Proces
focus

(controlled)

Systeem
orientatie

(managed)

Netwerk
orientatie

(adopted)

Continue 
Excelleren

& 
verbeteren

(optimized)

INK

CMM

SIX SIGMA

etc..
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Functie

Afgeleid van latijns ‘functio’; 
[<Latijn functio, van fungere (verrichten)>]

Het lichaam en zijn systemen 
Elk belangrijk lichaamssysteem heeft een functie. 
In een gezond lichaam werken ze efficiënt en harmonieus samen, 
zodat we in leven blijven en ons kunnen voortplanten.
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Process versus function

BUSINESS

PROCESS

BUSINESS 

FUNCTION

OUTPUT

= business activity

performance

order to cash

Klant tot klant
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Process versus function

Proces = start naar finish

Functie = werkende systemen (los)

http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.f1fanatic.co.uk/wp-content/uploads/2007/06/britishgrandprix_silverstone_start_2006_2.jpg&imgrefurl=http://www.f1fanatic.co.uk/2007/06/26/f1-to-make-hd-debut-in-britain/british-grand-prix-silverstone-start-2006-2/&usg=__bzD1ui_MrVgcf8lAw-F0BmPhU2c=&h=768&w=1024&sz=103&hl=nl&start=1&um=1&tbnid=fTYQb3mOrrC7ZM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dstart%2Bf1%26hl%3Dnl%26um%3D1
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://static.sidepodcast.com/content/2007/07/europecircuit.jpg&imgrefurl=http://www.sidepodcast.com/category/video/page/2/&usg=__Jyq2yLwkUHaX0fljIaYDiVHxgko=&h=448&w=512&sz=70&hl=nl&start=12&um=1&tbnid=jXAs0X-7tO9r9M:&tbnh=115&tbnw=131&prev=/images%3Fq%3Dcircuit%2Bf1%26hl%3Dnl%26um%3D1
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://images.theage.com.au/ftage/ffximage/2008/06/23/massawins_wideweb__470x292,0.jpg&imgrefurl=http://www.theage.com.au/news/motorsport/massa-wins-in-france-to-take-f1-championship-lead/2008/06/23/1214073064859.html&usg=__8QEVFqTIMnJOA6YmOYXs9fsJnhM=&h=292&w=470&sz=36&hl=nl&start=2&um=1&tbnid=qwFUMLQ_UgMYDM:&tbnh=80&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dfinish%2Bf1%26hl%3Dnl%26um%3D1
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.motherearthnews.com/uploadedImages/articles/issues/2007-08-01/Fuel-Economy1(1).jpg&imgrefurl=http://www.motherearthnews.com/Green-Transportation/2007-08-01/Fuel-Economy-new-math.aspx&usg=__NYGycIb4zOk4jNMQCSCksczVQcE=&h=300&w=540&sz=17&hl=nl&start=2&um=1&tbnid=-e--8EK3aHls0M:&tbnh=73&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dfuel%26hl%3Dnl%26um%3D1
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://farm4.static.flickr.com/3010/2670485471_b3b60fdf62.jpg%3Fv%3D0&imgrefurl=http://flickr.com/photos/14739929%40N00/2670485471&usg=__knO_VuPbe8xtpH03xW8C6z9EXgU=&h=275&w=500&sz=54&hl=nl&start=9&um=1&tbnid=91a53cDEKx-kQM:&tbnh=72&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dgear%2Bposition%26hl%3Dnl%26um%3D1
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.leaseconsult.nl/Welkom_files/kilometerteller%25202.jpg&imgrefurl=http://www.leaseconsult.nl/&usg=___r872ngvonUbLBjNETEcKUxcW14=&h=456&w=608&sz=38&hl=nl&start=10&um=1&tbnid=BKJKzsRxQojJlM:&tbnh=102&tbnw=136&prev=/images%3Fq%3Dkilometerteller%26hl%3Dnl%26sa%3DX%26um%3D1
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De kracht van BI en Architectuur

BEDRIJFSINFORMATIE MODEL

BEDRIJFSFUNCTIE MODEL



34

De kracht van BI en architectuur

in de praktijk
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Stappenplan

Stel de gebruiker centraal
• Doelgroep

• Niveau van informatie
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Stappenplan

Stel de gebruiker centraal
• Doelgroep

• Niveau van informatie

Breng de processen in kaart
• Bedrijfsfuncties (incl. definitie)
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Stappenplan

Stel de gebruiker centraal
• Doelgroep

• Niveau van informatie

Breng de processen in kaart
• Bedrijfsfuncties (incl. definitie)

Welke beslissing wordt genomen
• Doel 

• Besluit

Stem daar de informatie op af! 
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CB Business Intelligence Portal



39

Vervolgstappen (1)

5 bedrijfsfuncties

Performance indicatoren per bedrijfsfunctie

 Bottom up KPI (key operational excellence indicator)

Beschikbaarstellen fixed reports
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Vervolgstappen (2)

5 bedrijfsfuncties

Performance indicatoren per bedrijfsfunctie

 Bottom up KPI (key operational excellence indicator)

Beschikbaarstellen fixed reports

Andere primaire bedrijfsfuncties

 Inrichten dynamische omgeving + grafieken
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Vervolgstappen (3)

5 bedrijfsfuncties

Performance indicatoren per bedrijfsfunctie

 Bottom up KPI (key operational excellence indicator)

Beschikbaarstellen fixed reports

Andere primaire bedrijfsfuncties

 Inrichten dynamische omgeving + grafieken

Nadenken over strategisch dashboard

 Samenvatting van alle BF-dashboards

 Top down KPI
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Tot slot ..
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e.van.bockel@centraal.boekhuis.nl

Blog: www.bifacts.com


