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Samen boeken we succes
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BI Awards 2009
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Voorstellen

Emiel van Bockel - Manager Information Services

BI Klantplatform

Business Intelligence Business Development Business Architectuur
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Centraal Boekhuis
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Uitgever
Centraal

Boekhuis
Boekverkoper

Centraal Boekhuis

ĎDe logistieke dienstverlener in het boekenvak (NL/BE)

ĎSchakel tussen uitgever en boekverkoper (ketenpartner)

ĎOpslag, distributie en transport van boeken (kantoorartikelen)

ĎFacturering, incassering en informatievoorziening

ĎMeer dan 70 miljoen boeken per jaar

Wie zijn wij?
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Business Intelligence
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Business Intelligence @ CB

In lijn met onze missie
ĎBijdragen aan het succes van onze klanten (extern)

door 

ĎExcellente logistieke dienstverlening (intern)

Interne Business Intelligence

ĎOndersteunend aan onze interne bedrijfsprocessen

Externe Business Intelligence

ĎOndersteunend aan de bedrijfsprocessen van 

onze klanten (Uitgevers / Boekverkopers)
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Lessons learned
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Onze ervaring

1. Stel de gebruiker centraal

2. Breng de processen in kaart

3. Welke beslissing wordt genomen

4. Stem daar de informatie op af

5. Wijk daar niet van af!

~20% Informatie

~80% Gebruiker
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Informatieniveau

Models

Dashboards

Graphics

Dynamic reports

Excel

Fixed reports
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ĎIedereen doorloopt elke laag

ĎJe kunt niet in een bovenliggende laag starten
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Zoektocht binnen andere werelden é.
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Bedrijfsprocessen

BI

BPM

http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.expedient.com/images/sas70.gif&imgrefurl=http://www.expedient.com/sas70.php&usg=__qDJfEMt6SB-AO3jAEoFXa-BJqVw=&h=138&w=140&sz=10&hl=nl&start=6&tbnid=WE2rSMHi0irhzM:&tbnh=92&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3Dsas70%26gbv%3D2%26hl%3Dnl
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Enterprise Architectuur

BI

EA

BPM


