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Voorstellen centraal@boekhuis

Emielvan Bockel - Manager Information Services

- HAVO / VWO - Mars / CHV / Digital - sinds 1997

- HBO Hogere informatica -Tulip Computers ( - 1e - SAP

- Master in Management & ICT -Campina Mel kuni e - Oracle
-Avi ko (099) _ - Business Objects
-Centraal Boekhuis (ovuvuy - OBIEE

- Wat doet informatie met een gebruiker?

- Wat doet een gebruiker met informatie?

- Scheidslijn tussen techniek en functionaliteit is flinterdun
(er is geen proceslaag)
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Theorie {Praktijk

.
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Centraal Boekhuis
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Wle ZIJn WIJ? centraal@boekhuis

& Centraal Boekhuis

DDe logistieke dienstverlener in het boekenvak (NL/BE)
DSchakel tussen uitgever en boekverkoper (ketenpartner)
DOpslag, distributie en transport van boeken (kantoorartikelen)

DFacturering, incassering en informatievoorziening
DMeer dan 70 miljoen boeken per jaar

—

£2%: e

. Centraal -
Uitgever Boekhuis L 4 Boekverkoper
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Business Intelligence
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Business Intelligence @ CB it LI

€ In lijn met onze missie

DBijdragen aan het succes van onze klanten (extern)
door
DExcellente logistieke dienstverlening (intern)

€ Interne Business Intelligence
DOndersteunend aan onze interne bedrijfsprocessen

@ Externe Business Intelligence
DOndersteunend aan de bedrijfsprocessen van
onze klanten (Uitgevers / Boekverkopers)

Bl AWARD

PUBLIEKSPRIJS
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Wat is Business Intelligence?
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http://www.biplatform.nl/Kennisbank/BI - definities

Greene (1966):

Bl is verwerkte informatie die van belang is voor het
management over de huidige en toekomstige
omgeving waarin de onderneming opereert.

(B. Gilad enT. Gilad , New York, 1988).

Philips en Vriens (Deventer 1999):

Bl is het proces van het proactief signaleren, verwerven
en verwerken van relevante informatie voor de
marketing en strategievorming.

Butler Group (Amsterdam, Mei 2003):

Bl is concerned with the discovery of information, and its
use to reduce the cost and increase the value of
operational activity.

Daan van Beek (2004) :

Bl als proces: Bl is het continue proces waarmee
organisaties op gerichte wijze data verzamelen en
registreren, analyseren en de daaruit resulterende

informatie en kennis in besluitvormingsprocessen

toepassen om de prestaties van de organisatie te

verbeteren.

Bl als technologie: Bl is de verzameling van ICT -
hulpmiddelen die Bl als proces in organisaties
ondersteunt en daadwerkelijk vorm en inhoud geeft.

Bl als fenomeen of discipline: Bl is het geheel aan
concepten, processen, strategieén, cultuur, structuur,
methodieken, standaarden en ICT -hulpmiddelen die er

voor zorgen dat organisaties zich intelligenter kunnen
gedragen en ontwikkelen.

Forrester

Bl is a set of methodologies, processes, architectures,
and technologies that transform raw data into
meaningful and useful information used to enable more
effective strategic, tactical, and operational insights and
decision -making.’

Elisabeth  Vith (vert : Schoonhoven  2002):

Bl is een managementbenadering waarmee een
organisatie kan bepalen welke informatie nuttig en
relevant is voor de zakelijke besluitvorming. Het is een
breed concept op basis waarvan organisaties sneller
betere beslissingen kunnen nemen, gegevens omzetten
in informatie en een rationele managementbenadering
toepassen.

En meer ééeé.
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De gebruiker en informatie
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De gebruiker en informatie it LI

& Wat wil een gebruiker weten?
DAlles
DVooral NU!

€' sgl prompt> select all from database;

) ‘

© Gewel dig rapport, maar nu net eve

© Gewel dig rapport, maar wat moet |

’
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Business & Intelligence it LI

€& Business Intelligence

DBusiness & handelen
Dintelligence & kennis

DHandelen door kennis

& Kennismanagement

L THE KNOWLEDGE- WORKING
Ka—— (REATING (OMPANY KNOWLEDGE

e ¢ Jasl 3 AT SIS, k] W] ) 0
’ - ?jlj
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THOMAS I DAVENPORT
LAURINCE PRUSAX

MATHIEU WEGGEMAN IKUJIRO NONAKA / HIROTAKA TAKEUCHI THOMAS DAVENPORT / LAURENCE PRUSK

Kennismanagement : de prakijk The Knowledge creating company Working Knowledge

-

-
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L HIROTARA I\HHIIIJ N Asean we e haas b4 y

Samen boeken we succes




InformatiecyChJS centraal@boekhuis

Betekenis Ervaring
& Vaardigheden

Inzicht Attitude |
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INFORMATIE KENNIS

: Feiten )h Actie '
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Beslissingen
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& Salesmanager

DOpschieten, te laat!

& Autocoureur

DMet overstuur moet het lukken!

& Pakketbezorger

DKan ik er wel parkeren?

& Werknemer

Dlk ga eerst even tanken..

R 55 300 13409
40~ 13:41 %
Nieuwe Vijzeistraat
“
v
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Betekenis Ervaring
& Vaardigheden GEBRUIKER
Inzicht Attitude
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INFORMATIE INFORMATIE
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